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Judul tesis : Implementasi Manajemen Mutu Dalam Pengelolaan Lembaga
Pendidikan (Studi Kasus di Lembaga Pendidikan Sekolah Menengah Pertama
Islam Terpadu Future Islamic School Kota Pekanbaru).
Keberhasilan dalam mengelola lembaga pendidikan sangat ditentukan oleh
pengelolanya, terutama dalam hal peningkatan mutu lembaga pendidikan itu
sendiri.
Lebih lanjut penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum maksimalnya
pengelola lembaga tersebut dalam mengelola lembaga pendidikan, kemudian
berkurangnya peminat dari luar masuk ke sekolah tersebut yang mengakibatkan
penurunan jumlah siswa pertahunnya. Maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah bagaimana implementasi manajemen mutu di lembaga pendidikan
Sekolah Menengah Pertama Islam Terpadu Future Islamic School kota Pekanbaru
dan apa saja kendala-kendala yang dihadapi oleh pengelola lembaga pendidikan
Sekolah Menengah Pertama Islam Terpadu Future Islamic School kota Pekanbaru.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi
manajemen mutu di lembaga pendidikan Sekolah Menengah Pertama Islam
Terpadu Future Islamic School  kota Pekanbaru dan apa saja kendala-kendala
yang dihadapi oleh pengelola lembaga pendidikan Sekolah Menengah Pertama
Islam Terpadu Future Islamic School kota Pekanbaru. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah pengelola lembaga pendidikan Sekolah Menengah Pertama Islam
Terpadu Future Islamic School, bidang sarana prasarana, sumber daya manusia
dan kesiswaan. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara
mendalam, dan dokumentasi.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen mutu dalam hal
pengelolaan di lembaga pendidikan Sekolah Menengah Pertama Islam Terpadu
Future Islamic School belum terlaksana dengan maksimal disebabkan banyaknya
kendala yang dihadapi oleh pengelola. Maka kesimpulan hasil penelitian ini
adalah Sekolah Menengah Pertama Islam Terpadu Future Islamic School belum
sepenuhnya berorientasi pada manajemen mutu. Masih didapati beberapa
komponen sekolah yang penerapannya belum maksimal, yang dalam hasil
temuannya hal tersebut disebabkan karena strategi pemikiran stategi
pembangunan masih kepada input oriented dan terhambatnya dari segi pendanaan.
Dan faktor yang mempengaruhi dalam mengimplementasikan manajemen
mutu tersebut adalah disebabkan karena kurangnya sosialisasi sekolah kepada
masyarakat, kepemimpinan yang belum sepenuhnya menjalankan tugas dan
fungsi sebagai menejer, finansial yang belum memadai, komunikasi yang belum
baik dalam kelembagaan sekolah, sumber daya manusia (guru dan tenaga




Thesis Title: TheImplementation of Quality Management in Management
Education Institution (Case Study in Education Institution of Islamic Junior
High School Integrated Future Islamic School Pekanbaru).
The Successful in managing education institution is very determined by
the manager, especially in terms of improving the quality of education institutions
themselves.
Further research is motivated by the manager of institution who has not
maximal in managing education institutions, then the decrease interest from
outside to the school which resulted in a decrease in the number of students every
year.The formulation in this research is how the implementation of quality
management in education institution of Islamic Junior High School Integrated
Future Islamic School Pekanbaru and what are the constraints faced by manager
of education institutions Islamic Junior High School Future Integrated Islamic
School of Pekanbaru.
This research aims to determine how the implementation of quality
management in education institutions Islamic Junior High School Future
Integrated Islamic School Pekanbaru and what are the constraints faced by
manager of educational institutions Islamic Junior High School Integrated Future
Islamic School Pekanbaru. The method used in this research is descriptive
qualitative method.The population in this research is the management of
education institutions of Islamic Junior High School Integrated Future Islamic
School, infrastructure division, human resources and students. Data collection
techniques used observation, interview, and documentation.
The research find out that quality management in the management of
education institution of Islamic Junior High School Integrated Future Islamic
School has not been implemented maximum because many constraints. So the
conclusion of this research is the Islamic Junior High School Future Integrated
Islamic School has not been fully oriented quality management. Still consists of
several different components of the school whose application is not maximized,
which in its findings that because mind set development strategy is to input
oriented and inhibition in terms of funding.
And factors that affecting the implementation of the quality management
because lack of socialization is the school to the people, leadership that is not
fully perform the duties and functions as manager, inadequate financial,
communication has not been good in school institutions, human resources





التعليمية المؤسساتحالةلالمؤسسات التعليمية ) دراسة فيإدارة الجودةتنفيذموضوع الرسالة العلمية :
.(مدينة بيكانباروالثانوية الإسلامية المتكاملة المدرسة الإسلامية المستقبلية في المدرسة 
نوعية من حيث تحسينمديرها وخاصةالمؤسسات التعليمية يتم تحديدها من قبلفي إدارةالنجاح
.نفسهاالتعليميةالمؤسسات
هواة ثم خفضت، المؤسسات التعليميةالمؤسسات في إدارةهذه مدير قلة وسع هيخلفية هذه الدراسةو 
هذه الدراسة هي كيفيةالمشكلة فيصياغة.سنوياعدد الطلابانخفاض فيالمدرسة مما أدى إلىالراغبين فيمن
الثانوية الإسلامية المتكاملة المدرسة التعليمية في المدرسة المؤسساتفي المؤسسات التعليميةإدارة الجودةتنفيذ
الثانوية التعليمية في المدرسة مدير المؤسساتالمعوقات التي تواجهوما هيالإسلامية المستقبلية مدينة بيكانبارو
.الإسلامية المتكاملة المدرسة الإسلامية المستقبلية مدينة بيكانبارو
الثانوية في المدرسة في المؤسسات التعليميةإدارة الجودةتنفيذمعرفة كيفيةإلىدراسةهذه الو دف
مدير المؤسساتالمعوقات التي يواجههاوما هيالإسلامية المتكاملة المدرسة الإسلامية المستقبلية مدينة بيكانبارو
الطريقة المستخدمةو .الثانوية الإسلامية المتكاملة المدرسة الإسلامية المستقبلية مدينة بيكانباروفي المدرسة التعليمية
التعليميةالمؤسسات هو مديرهذه الرسالةالمستهدف في عمليةو .وصفيالالنوعيهو الأسلوبدراسةفي هذه ال
والموارد مجالات البنية التحتية الثانوية الإسلامية المتكاملة المدرسة الإسلامية المستقبلية ، والوسائل و في المدرسة 
.والتوثيق، والمقابلة، الملاحظةالبيانات باستخدامجمعفي أساليبو .الطلابيةالبشرية و 
الثانوية الإسلامية في المدرسة المؤسسات التعليمية رةفي إداإدارة الجودةتشير إلى أنهذه الدراسةنتائج
المعوقات التي عددة كثر لسببلم ينفذ بأقصى الحد المتكاملة المدرسة الإسلامية المستقبلية مدينة بيكانبارو
لم المستقبليةالثانوية الإسلامية المتكاملة المدرسة الإسلامية المدرسة أن هذه الدراسة فالملخص من.المديريواجهها
التطبيق، يتم تكبيرالتي لاالمدرسةمختلفة منمن عدة عناصرتتكونلا تزالإدارة الجودفي توجيها كاملايتم
.من حيث التمويلهاتثبيطالموجهة و المدخلاتوإدخالةالاستراتيجيتنميةوالتفكير استراتيجية وتوجد 
التي لا، والقيادة إلى ا تمعتنشئة المدرسة الاجتماعيةبسبب قلة وجودإدارة الجودةالتي تؤثر في تنفيذوالعوامل
، والموارد جيداالمدرسية لم يكنالتواصل في المؤسساتو غير كافية،والماليةالإدارة واجبات و الإلى تنفيذتؤدي
. لهذا ا االكفاءة فيتلتقىالتي لمالمعلمين والعاملين في مجال التعليم () البشرية 
KATA PENGANTAR
Alhadulillah bismillah sebagai kata pembuka dari penulis, sebagai
makhluk Tuhan yang dha’if  pertama dan paling utama penulis ucapkan puji dan
syukur yang tak terhingga kepada Allah SWT yang telah memberikan ilmu
kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan tesis ini dengan baik. Shalawat
serta salam selalu tercurahkan kepada Rasulullah Muhammad SAW sebagai
contoh tauladan bagi ummat sepanjang zaman.
Tesis dengan judul “Implementasi Manajemen Mutu di Sekolah
Menengah Pertama Islam Terpadu Future Islamic School kota Pekanbaru
ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar Magister
Pendidikan Islam (M.Pd.I) dalam bidang Manajemen Pendidikan Islam di
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim.
Dalam penulisan tesis ini tidak sedikit pihak yang terlibat untuk
memberikan kemudahan kepada penulis baik itu berupa informasi, waktu, tenaga,
dan pikiran. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan
rasa hormat dan ucapan terimakasih sebesar-besarnya kepada :
1. Prof. Dr. Munzir Hitami, MA selaku rektor UIN Sultan Syarif Kasim
Pekanbaru Riau.
2. Prof. Ilyas Husti, MA selaku direktur Program Pascasarjana dan Dr.
Zamsiswaya, M.Ag selaku ketua jurusan Pendidikan Islam (PI) Program
Pascasarjana UIN Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan
masukan kepada penulis saat seminar proposal dan memberikan beberapa
saran terkait dengan rencana tesis yang akan penulis buat.
3. Ibu Dr. Helmiati, M.Ag atas bimbingan, arahan dan waktu yang telah
diluangkan kepada penulis untuk menyelesaikan tesis ini serta masukan
dan saran pada saat seminar proposal.
4. Bapak Dr. Akbarizan, M.Ag, M.Pd yang telah memberikan masukan dan
bimbingannya selama tesis ini dibuat.
5. Seluruh dosen Program Pascasarja UIN Sultan Syarif Kasim Pekanbaru
Riau khsusnya dosen Manajemen Pendidikan Islam yang telah
membimbing, mendidik dan mewariskan ilmunya kepada penulis. Semoga
ilmu yang telah diberikan bernilai ibadah di sisi Allah SWT.
6. Pimpinan dan staf perpustakaan Pascasarjana UIN Sultan Syarif Kasim
Pekanbaru Riau yang telah memnyediakan fasilitas kepada penulis berupa
sumber bacaan untuk mempermudah penulis dalam penyusunan tesis.
7. Staf tenaga kependidikan Pascasarjana UIN Sultan Syarif Kasim
Pekanbaru Riau yang telah memberikan kemudahan dalam berurusan
terkait dengan surat menyurat untuk penelitian penulis. Alhamdulillah
dengan pelayanan yang ramah dan kerja yang cepat penulis sangat
terbantu oleh itu semua.
8. Kepala sekolah dan seluruh guru dan staf pengelola SMP IT Future
Islamic School kota Pekanbaru yang telah memberi izin dan membantu
peneliti selama penelitian berlangsung.
9. Suamiku Ade Putra yang dengan sabar mengantar ke kampus, bertemu
pembimbing, dan menunggu dilokasi penelitian ditambah lagi dengan do’a
yang terus dipanjatkan agar penulis cepat selesai dan dimudahkan dalam
berurusan kemudian memotivasi penulis agar tetap semangat untuk
menyelesaikan tanggungjawab ini.
10. Putri kecilku Shofie Padma yang terus dibawa setiap ada kepentingan
penelitian. Kehadirannya menjadi semangat baru bagi penulis sehingga
dalam kondisi lelah bagaimanapun terasa tenang dan nyaman saat menatap
senyum manisnya. Semoga putriku tumbuh menjadi anak yang tangguh,
cerdas dan sholeha.
11. Orang tua (bunda Zahriah) dan kedua mertua (Papa H.Bukhari dan Mama
Deswati) yang sangat penulis cintai, yang terus memberikan motivasi
kepada penulis agar tetap semangat dan optimis selama menempuh kuliah
di S2 dan dalam penyelesaian tesis ini. Tanpa do’a, restu, dan ridho dari
semuanya, penulis tidak akan bisa menjadi seperti sekarang ini. Semoga
semuanya selalu dalam lindungan Allah SWT.
12. Abang Anuar yang jauh di luar negeri, atas bantuan materinya demi
kelancaran perkuliahan penulis dari awal masuk hingga selesainya tesis
ini, semoga Allah selalu memberikan nikmat kesehatan kepadanya dalam
menjalankan aktivitasnya. Abang dan kakak semuanya yang terus
memberi semangat kepada penulis meski hanya dengan jarak jauh melalui
telpon seluler.
13. Rekan seperjuangan di Program Pascasarjana UIN Sultan Syarif Kasim
Pekanbaru Riau terutama yang satu jurusan Manajemen Pendidikan Islam
dengan penulis, yang setiap kali bertatap muka saling memberi informasi
terkait dengan urusan perkuliahan. Khususnya kepada Ibu Rosnelly dan
Harliza yang sekaligus menjadi teman kost penulis (slalu ada senyum dan
tawa riang saat bertemu) Semoga Allah selalu mempertemukan kita dalam
keadaan baik dan dalam lindunganNya.
14. Terakhir, semua pihak yang telah ikut memberikan pencerahaan berfikir
kepada penulis, membantu penulisan dan menyelesaian tesis ini baik
berupa informasi yang didapat maupun hal lainnya yang tidak dapat
disebutkan satu persatu.
Dengan keterbatasan pengalaman, pengetahuan maupun pustaka yang
ditinjau, penulis menyadari bahwa tesis ini masih banyak kekurangan dan perlu
pengembangan lebih lanjut agar benar benar bermanfaat. Oleh sebab itu, penulis
sangat mengharapkan kritik dan saran agar tesis ini lebih sempurna serta sebagai
masukan bagi penulis untuk penelitian dan penulisan karya ilmiah di masa yang
akan datang.
Akhir  kata semoga yang di kerjakan ini bernilai ibadah di sisi Allah serta
mendapat ridho-Nya seingga yang dilakukan pun tidak menjadi sia-sia
belaka.Aamiin













BAB I : PENDAHULUAN
A. Latar belakang Masalah............................................................................1





D. Tujuan dan Manfaat Penelitian.................................................................8
1. Tujuan Penelitian .................................................................................8
2. Manfaat Penelitian ...............................................................................9
BAB II : LANDASAN TEORITIS
A. Kerangka Teori ........................................................................................11
1. Pengertian Manajemen Mutu..............................................................11
2. Implementasi Manajemen Mutu Terpadu (TQM) ..............................27
3. Lembaga-lembaga Pendidikan Islam..................................................30
4. Konsep Sekolah Islam Terpadu ..........................................................31
5. Strategi Mengelola Lembaga Pendidikan Islam .................................36
6. Hambatan Implementasi Manajemen Mutu di Indonesia ...................39
B. Tinjauan Penelitian yang Relevan ...........................................................39
C. Konsep Operasional/ Kriteria Variabel ...................................................42
BAB III: METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian ........................................................................................46
B. Tempat dan Waktu Penelitian .................................................................47
C. Popilasi dan Sampel Penelitian / Informasi Penelitian ............................48
D. Teknik Pengumpulan Data ......................................................................48
E. Teknik Analisa Data ................................................................................51
BAB IV: HASIL PENELITIAN
A. Temuan Umum Penelitian .......................................................................53
1. Profile SMP IT Future Islamic School ...............................................53
2. Tujuan Pendidikan, Visi, Misi, dan Tujuan Sekolah ..........................57
3. Struktur dan Muatan Kurikulum.........................................................59
4. Beban Belajar......................................................................................68
5. Program Struktur (PT) dan Kegiatan Mandiri Tidak Terstruktur
(KMTT) ..............................................................................................69
6. Ketuntasan Belajar ..............................................................................71
7. Kriteria Kenaikan Kelas dan Kelulusan..............................................73
8. Pendidikan Kecakapan Hidup.............................................................76
9. Pendidikan Berbasis Keunggulan Lokal dan Global ..........................77
B. Temuan Khusus Penelitian ......................................................................77
1. Implementasi Manajemen Mutu di SMPIT Future Islamic School ....77
2. Kendala Dalam Implementasi Manajemen Mutu di SMPIT






DAFTAR PUSTAKA / REFERENSI
LAMPIRAN-LAMPIRAN
